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1. INTRODUÇÃO 

 

 

A Atenção Primária em Saúde (APS), caracterizada, entre outras especificidades, 

como a Porta de Entrada Preferencial do usuário no SUS, cumpre papel estratégico nas 

redes de atenção, servindo como base para o ordenamento e efetivação da integralidade 

da assistência. Para isso, é fundamental que a APS tenha alta resolutividade, o que, por 

sua vez, depende da capacidade clínica e de cuidado de suas equipes, bem como do grau 

de incorporação de tecnologias duras (diagnósticas e terapêuticas), e da articulação da 

APS com outros pontos da Rede de Atenção à Saúde (RAS). 

É sabido, por outro lado, que o serviço especializado, sobretudo seu componente 

ambulatorial, é um lugar marcado por diversos gargalos, em especial no que se refere ao 

acesso a ele. Isso decorre de fatores como o modelo de atenção adotado, o 

dimensionamento e organização das ofertas e também do grau de resolutividade da APS. 

Tais gargalos, requerem, para a sua superação, que se constituam estratégias que 

impactem na Atenção Primária, nos processos de regulação do acesso (desde os serviços 

solicitantes até as centrais de regulação), bem como na organização da Atenção 

Especializada. 

Nesse material, o foco é a APS e os aspectos presentes no processo de 

referenciamento dos usuários para os outros serviços especializados, que são abordados 

sob a forma de Protocolos de Encaminhamentos, muitas vezes norteados por Linhas 

Guias (a exemplo da Saúde Mental, Pré-Natal e Linha Materno-Infantil, Doenças 

Crônicas, entre outros). Ressaltasse que tais protocolos, para se efetivarem e terem 

maior potência, precisam ser articulados a processos que aumentem a capacidade clínica 

das equipes que fortaleçam práticas de microrregulação nas Unidades Básicas de Saúde, 

que propiciem a comunicação entre UBS, centrais de regulação e serviços 

especializados. 

Assim, os protocolos de encaminhamentos são ferramentas, ao mesmo tempo, de 

gestão e de cuidado, pois tanto orientam as decisões dos profissionais solicitantes, 

quanto se constituem como referência que modula avaliação das solicitações pelos 

médicos reguladores. 

Por fim, Capanema está construindo um modelo assistencial, tendo como eixo 

principal a promoção e a proteção da saúde. Várias intervenções estão sendo 

implementadas com o objetivo de realizar transformações significativas no processo de 

trabalho em saúde e na melhoria dos serviços ofertados a população. O município busca, 

por meio do trabalho em equipe, uma melhor interação com a comunidade, visando a 

intersetorialidade com os diversos serviços existentes. Essas ações são primordiais para 

o aumento da qualidade da atenção prestada ao usuário capanemense. 
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Esperamos que este material venha de encontro ao objetivo de fortalecimento da 

APS, sendo mais uma estratégia que caminha no sentido de aumentar a sua 

resolutividade, a capacidade de coordenação do cuidado, e a sua legitimidade social. 
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2. REGULAÇÃO 

 

A Regulação da Assistência à Saúde tem como função primordial a ordenação do 

acesso às ações e aos serviços de saúde, em especial à alocação prioritária de consultas 

médicas e procedimentos diagnósticos e terapêuticos aos pacientes com maior risco, 

necessidade e/ou indicação clínica, oriundos dos diversos serviços de saúde, em tempo 

oportuno. 

Complementarmente, a regulação deve servir de filtro aos encaminhamentos 

desnecessários, selecionando o acesso dos pacientes às consultas e/ou procedimentos 

apenas quando eles apresentem indicação clínica para realizá-los. Essa ação de “filtro” 

deve provocar a ampliação do cuidado clínico e da resolutividade da APS, evitando 

exposição dos pacientes a consultas e/ou procedimentos desnecessários, ato conhecido 

como prevenção quaternária. Além disso, otimiza o uso de recursos em saúde, 

impedindo deslocamentos desnecessários, trazendo maior eficiência e equidade à gestão 

das listas de espera. 

O cumprimento dessas funções depende, entretanto, do conhecimento de 

informações mínimas do paciente, para determinar a necessidade da consulta no serviço 

de referência, incluindo a respectiva classificação de risco do problema de saúde em 

questão. Nesse sentido, o conhecimento sobre as estratificações de risco por parte dos 

profissionais, facilita a ação da regulação. 

Os protocolos de encaminhamento, então, têm por objetivo responder duas 

questões fundamentais ao médico/setor de regulação, e orientar os profissionais que 

atuam na APS, sendo elas: 

1. O paciente tem indicação clínica para ser encaminhado ao serviço de 

referência? 

2. Quais são os pacientes com condições clínicas ou motivos de encaminhamento 

que devem ter prioridade de acesso? 

 

Para responder a primeira pergunta, é fundamental que a gestão, em parceria com 

o agendamento e demais pontos de atenção envolvidos, estabeleça quais são, dentro de 

cada especialidade ou de cada motivo de encaminhamento, os pacientes que precisam 

ser avaliados pelo serviço especializado e aqueles que não tem necessidade de 

atendimento em outro nível de atenção, podendo então ser manejados na Atenção 

Primária. 

Nesse sentido, recomenda-se que os protocolos de encaminhamento sejam 

adaptados à realidade local. Sua utilização deve iniciar pelas especialidades médicas 

com tempo de espera mais prolongados, conhecidos como “pontos de estrangulamento 

da regulação ambulatorial”. Além da elaboração, é fundamental que a revisão periódica 

dos protocolos seja realizada. 
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Outro ponto importante, é que os recursos e possibilidades de manejo clínico na 

APS/origem sejam esgotados antes do encaminhamento, ampliando ao máximo a 

resolutividade da Atenção Primária. Para isso, é fundamental a definição dos motivos 

dos encaminhamentos com maior frequência, cujo diagnóstico e/ou tratamento sejam 

sensíveis às ações clínicas da APS e sua atual capacidade de resposta (resolutividade). A 

maior resolutividade depende da estrutura dos serviços e do processo de atenção 

(incluindo o acesso de primeiro contato), e pode ser fortalecida ao aliarmos ao processo 

regulatório atividades educacionais, uso de protocolos clínicos para AB e maior oferta 

de recursos de maior densidade tecnológica, tanto diagnósticos como terapêuticos. 

A identificação de encaminhamentos fora dos protocolos ou imprecisos, com 

definições duvidosas, deve ser acompanhada, quando possível, de atividades de apoio 

matricial, a partir dos núcleos de telessaúde e outras ações pedagógicas. Nesses casos, 

identificamos um momento voltado ao aprendizado e auxílio dos profissionais. A recusa 

do encaminhamento equivocado, aliada à discussão do caso clínico em questão, pode ser 

ótimo instrumento de desenvolvimento profissional contínuo, isto porque tal recusa é 

centrada na observação de uma necessidade concreta de aprendizado médico da base, 

com potencial de aumentar sua resolutividade no caso discutido e em questões futuras 

semelhantes. 

  

3. OBJETIVOS 

 

Em suma, buscamos através dessas ações: 

- A otimização e o aumento da resolutividade da rede de atenção primária à saúde; 

- A redução do número de encaminhamentos desnecessários às especialidades médicas; 

- A otimização da utilização de recursos disponíveis, buscando oferecer a melhor 

alternativa assistencial; 

- A organização e a promoção da garantia do acesso aos usuários em tempo oportuno; 

- A normatização e redefinição do fluxo de atendimento nas especialidades médicas; 

- A regulação da oferta e o controle da qualidade dos serviços de saúde prestados na 

rede municipal de assistência; 

- A consolidação do fluxo de encaminhamentos da rede de APS à AE (referência e 

contra-referência). 
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4. ETAPAS METODOLÓGICAS TRIAGEM E CLASSIFICAÇÃO DE 

ENCAMINHAMENTOS 

 

  Com o objetivo de desenvolver metodologia voltada à elaboração de 

encaminhamentos para ações e serviços especializados, segue abaixo um passo-a-passo 

fundamental para a triagem dos protocolos, garantindo a avaliação e continuidade do 

processo. 

 

ETAPAS PARA ELABORAÇÃO DE ENCAMINHAMENTOS ASSERTIVOS 

1 Identificar a especialidade/procedimento especializado com demanda reprimida 

(levando em consideração o tempo de espera prolongado), cujos motivos de 

encaminhamento são sensíveis às ações clínicas em APS e sua capacidade de 

resposta (resolutividade). 

2 Realizar diagnóstico de demanda nas listas de espera das especialidades clínicas 

previamente escolhidas. Dada a incongruência comumente encontrada entre a 

história clínica e a categorização baseada na Classificação Estatística 

Internacional de Doenças e Problemas Relacionados à Saúde (CID), é 

fundamental a avaliação da descrição subjetiva contida no encaminhamento. 

3 Selecionar os motivos de encaminhamentos mais frequentes para cada 

especialidade/procedimento. 

4 Revisar evidências e protocolos científicos sobre o manejo clínico mais indicado 

em APS e em outros níveis de atenção dos principais motivos de 

encaminhamento. Atentar para necessidade de esgotar todos os recursos 

disponíveis na APS. Identificar quais são as contribuições do serviço 

especializado na avaliação e tratamento da condição clínica em estudo. 

5 Definir os motivos de encaminhamento que devem e que não devem ser 

encaminhados para especialidade/procedimento especializado. 

6 Definir quais são os motivos que caracterizam maior risco/necessidade, para 

prioridade no acesso especializado. Em casos de dúvida da necessidade do 

encaminhamento, recomendamos a solicitação de informações adicionais ou a 

manutenção do encaminhamento com a intenção de proteger o paciente. 

7 Elencar conjunto mínimo de informações que devem ser fornecidas pelo médico 

solicitante, obtidas por meio de anamnese, exame físico e exames 

complementares. Essas informações constituirão o protocolo de encaminhamento 

de cada motivo de solicitação. Por isso, devem ser suficientes para definir o 

diagnóstico/suspeita diagnóstica e a conduta do setor de regulação/agendamento 

(condutas essas já definidas previamente). Os critérios de encaminhamento dever 

ser objetivos e disponíveis. Em função da impossibilidade de prever todas as 

circunstâncias passíveis de encaminhamento, algumas informações clínicas 
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complementares podem auxiliar nessa decisão. 

8 Ordenar e direcionar as solicitações, definindo a priorização do acesso pela 

gravidade clínica do usuário, conforme fluxos de acesso já pré-estabelecidos na 

rede municipal (segundo protocolos do Ministério da Saúde e Estratificação de 

Risco de Linhas Guias Estaduais). 

 

 

4.1 Orientações para preenchimento da Ficha de Referência e Contrarreferência 

 

   Uma Ficha de Referência, preenchida adequadamente, deve conter: 

 

 
 

ATENÇÃO! 

Referências curtas ou muito resumidas dificultam o entendimento do profissional que 

recebe o usuário, alongam a consulta e por vezes resultam em atendimentos limitados, 

prejudicando o usuário, sobrecarregando a rede e frustrando o médico que solicitou o 

encaminhamento. 
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   Por outro lado, a contrarreferência adequada deve conter: 
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4.2 Modelo de Guia de Referência preenchida corretamente 

 

 
ATENÇÃO! 

Em Capanema, tendo em vista a disponibilidade de prontuário eletrônico, as solicitações 

e encaminhamentos devem ser, preferencialmente, realizados via sistema!  
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AÇÕES: 

 

I- Treinar a equipe de médicos clínicos gerais/ profissionais da APS do município 

quanto aos protocolos de encaminhamentos do Ministério da Saúde e Linhas Guias do 

Estado do Paraná (Saúde Mental, do Idoso/Geriatria, Saúde da Mulher e da Criança, 

Saúde Mental, entre outras existentes e as novas que surgirem); 

II- Apontar os critérios/etapas metodológicas de confecção do encaminhamento e os 

critérios de prioridade da demanda, deixando-os ciente do método adotado; 

III- Revisar estudos de caso com as demandas que surgirem, que não atendam aos 

critérios estabelecidos, juntamente com as equipes da base, com intuito de prover um 

momento didático entre os profissionais. 

 

Responsáveis pela ação: 

Comissão de elaboração, síntese, revisão e avaliação deste protocolo, nomeados em 

Portaria Municipal. 

 

Em anexo, Ficha de Encaminhamento de Referência e Contrarreferência. 
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5. FLUXO PARA ENCAMINHAMENTO E AGENDAMENTO DAS 

ESPECIALIDADES MÉDICAS 

 

  As consultas médicas especializadas, que apresentam oferta na rede municipal, 

ou no próprio município por meio de convênios, são agendadas para realização no 

próprio município (Pediatria, Gineco/obstetrícia, Psiquiatria adulto/CAPS I, ortopedia). 

Já as especialidades inexistentes em nossa rede, bem como ausência de prestadores que 

atendam em loco, são encaminhadas, conforme pactuação intermunicipal, para o 

município de referência (Francisco Beltrão). O agendamento se dá via sistema IDS, 

conforme fluxos e cotas pré-estabelecidas. 

  O Processo se inicia no acolhimento do paciente pela UBS, para que seja 

agendada a consulta com médico especialista. 

  Caso a demanda do paciente se encaixe na modalidade Tratamento Fora do 

Domicílio, a documentação do mesmo é enviada, pelo setor de agendamentos da 

Secretaria de Saúde, para a 8ª Regional de Saúde. 

 

IMPORTANTE: Em todas as pontas do Sistema (ESF/Unidade 

Central/Agendamento/Secretaria de Saúde), o paciente deve ser orientado a 

retornar a sua UBS após o atendimento na AE para que a contra-referência e/ou 

seguimento do diagnóstico/tratamento seja efetivo, favorecendo também o 

acompanhamento e monitoramento do caso. 

  Na figura abaixo, está nosso fluxograma de encaminhamentos à Atenção 

Especializada. 
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Definido o Fluxo de Encaminhamentos à AE, falaremos agora sobre o Fluxo de 

Agendamento dessas demandas. 

  Com o avanço da pandemia, muitos atendimentos da Secretaria de Saúde 

realizaram-se de forma online, principalmente por meio de whatssapp. 

  O setor de Agendamentos/regulação seguiu essa evolução no que foi possível 

(como, por exemplo, agendamento de transportes). Entretanto, o serviço de especialidade, 

por vezes, ainda exige a via original do encaminhamento médico para dar seguimento ao 

atendimento. Dessa forma, a entrega presencial dos documentos ainda se faz necessária. 

  Entretanto, sabemos da realidade de nossos usuários: alguns residem até 50 km 

longe da cidade; outros não dispõe de transporte ou condições de locomoção até a 

Unidade Central e, em virtude disso, não podemos engessar o processo de atendimento. 

Assim, conforme desenhado no Fluxo abaixo, a Porta de Entrada do serviço pode ser pela 

Unidade Básica de Saúde mais próxima, ou pela Secretaria de Saúde. Frisamos também 

que um familiar ou responsável pode representar o paciente durante o atendimento. 

  São documentos necessários para o agendamento de consultas médicas 

especializadas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Guia de Referência/Contrarreferência preenchida  

por médico da origem; 

- CPF 

- RG 

- Cartão SUS 

- Comprovante de Residência 
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6. 
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5.1 ACOMPANHAMENTO 

 

  Como dito anteriormente, em todos os momentos o paciente deve ser orientado a 

retornar à UBS de referência para seguimento do seu caso. Lá, as informações devem 

ser acrescentadas em seu prontuário (haja visto que os sistemas de Prontuário 

Eletrônico do município e da Referência são distintos), e seu Plano de Cuidados deve 

ser atualizado conforme a necessidade. Embora esse processo seja de conhecimento e 

rotineiro para todas as equipes, acrescentaremos a Figura abaixo, para exemplificação. 
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6. EQUIPE DE TRABALHO E CONTATOS 

 

 

  Atualmente, fazem parte da equipe de trabalho do Setor de Agendamentos, 

Regulação e “Programa Capanema Mais Cirurgia”: 

 

1. Raquel da Rosa Delinger 

Coordenadora e Agendadora 

 

2. Priscila Ebert 

Agendadora 

 

3. Elizabeth Cristina  

Agendadora e serviços de telefonia digital 

 

4. Adriana C. H. Lunkes 

Telefonista 

 

5. Altair Kunrath 

Recepção e agendamento de transportes 

 

6. Fabiele Massola 

Recepção e agendamento de transportes 

 

7. Jéssica T. R. Faistel 

Programa Capanema Mais Cirurgia e Tratamento Fora do Domicílio 

 

 

Contatos Telefônicos: 

 

Telefone fixo: 3552-1431 

Whatssapp: 3552-2981 

 

E-mail: agendamentocapanema@gmail.com 
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7. PRESTADORES DE SERVIÇO 

 

 

  Em anexo, segue relação dos atuais prestadores de serviço vinculados à Secretaria 

de Saúde de Capanema, por meio do Sistema Único de Saúde – SUS, e Consórcio 

Consud. 

  Em anexo, consta também as orientações para agendamento no sistema CARE-

Paraná e Tratamento Fora do Domicílio – TFD. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ATENÇÃO 

Para encaminhamentos de: 

- Crianças (risco intermediário e alto risco);  

- Gestantes (risco intermediário); 

- Geriatria; 

- Saúde mental (adulto e infantojuvenil); 

- Ambulatório de autismo; 

- Hipertensos (alto risco) e diabéticos (segundo HbA1c); 

- Doença renal crônica 

Encaminhar via MACC, de acordo com os Fluxos de Estratificação. 

Responsáveis pelos agendamentos: Enfermeiras das ESF que atenderam o paciente! 

 

Contato MACC Agendamentos: (46) 3520-0935 
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8. REVISÃO E ATUALIZAÇÃO DE PROTOCOLO 

 

 

  Esse Protocolo deverá ser revisado e atualizado sempre que necessário, ou 

minimamente a cada 12 meses, cabendo esse papel a equipe de elaboração, devidamente 

aqui mencionada e designada em Portaria. 

  Ainda, sua divulgação aos colaboradores da Secretaria de Saúde é essencial para 

conhecimento e andamento do Fluxo de trabalho. 

 

 

REVISÕES: 

Data Revisor Conferido Aprovado 

27/08/2023 Ana Carolina S. Bantle Jéssica T. Rech Jonas Welter 

12/11/2024 Ana Carolina S. Bantle Jéssica T. Rech Sandro C. Lazarini 
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10. ANEXOS 





















ARSS - Associação Regional de Saúde do Sudoeste C.N.P.J.: 00.333.678/0001-96

Agendamento de Consulta

Página: 1 de 2
Data: 09/05/2022
Horário: 14:57:52

Tipo = Agendamentos
Situação = Agendado ou Pendente
Un. Saúde Atendimento = 1
Data entre 01/04/2022 e 31/05/2022
Agrupamento = Unidade de Saúde de Atendimento e Especialidade e Profissional

1 - CRE - CENTRO REGIONAL DE ESPECIALIDADES

    18 - 225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA  CARDIOLOGISTA MEDICO DO CORACAO

        14 - EVERTON MULLER ALVES

        57 - FERNANDO GOMES STEFANI

        92 - CLAIR AZZOLINI

        912 - JEAN CARLOS ANTUNES DOS SANTOS

        1803 - LEONARDO BRANDAO PRECOMA

        4066 - MAIRA FRACASSO

    27 - 225125 -  MEDICO CLINICO GERAL

        1382 - MURILO ALEXANDRE CAREGNATTO

    29 - 225135 - MEDICO DERMATOLOGISTA  DERMATOLOGISTA HANSENOLOGO

        11 - PAULO DE TELLES E BATISTA

        15 - LUCIRENE DA SILVA CRUZ MELLO

        950 - PAULO SERGIO GIOTTI

        1813 - BRUNA LETICIA TOEBE DALCUMUNE

        1867 - PATRICIA MATES

    37 - 225155 - MEDICO ENDOCRINOLOGISTA E METABOLOGISTA   DIABETOLOGO ENDO

        6 - ZULIANA BONDE DE ALMEIDA SPADA

        8 - MONICA PANZA SANTOS

        18 - FERNANDO SPADA

    44 - 225250 - MEDICO GINECOLOGISTA E OBSTETRA  CIRURGIAO GINECOLOGICO GI

        107 - JUAN NAVARO CANALES

        111 - FERNANDO CONINCK NETTO

    45 - 225185 - MEDICO HEMATOLOGISTA  HEMATOLOGISTA

        1922 - SYLVIA FATMA GOMES ROCHA

    52 - 225260 - MEDICO NEUROCIRURGIAO  MEDICO NEUROCIRURGIAO PEDIATRICO NE

        75 - FABIO PIETROWSKI

    56 - 225265 - MEDICO OFTALMOLOGISTA  CIRURGIAO OFTALMOLOGICO OCULISTA O

        47 - MARCELO LUIZ KURESKI

        83 - GABRIELA TRAIANO

        512 - ANDRE LUIZ COITINHO

        2180 - EVERSON FERNANDO MERISIO

        2258 - CRISTINA SANDRI ROSSATO

    58 - 225270 - MEDICO ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA

        19 - CARLOS HENRIQUE ABREU DRIUSSI

        40 - CLAUDIO MOREIRA LIMA

        42 - RICARDO LUIZ FERREIRA

        526 - MARIO DE SOUZA MARTINS NETO

    59 - 225275 - MEDICO OTORRINOLARINGOLOGISTA  CIRURGIAO OTORRINOLARINGOLOG

        52 - OSVALDO JOSE DACOME

        76 - MARCIO PEDRO MARTINS

        174 - LUIS FERNANDO MELOTTI

        1750 - MARIANA MANZONI SEERIG

    63 - 225127 - MEDICO PNEUMOLOGISTA  MEDICO PNEUMOTISIOLOGISTA PNEUMOLOGI

        53 - REDIMIR GOYA

        1078 - MARCIELE FRANCIO ZANINI

    67 - 225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA  REUMATOLOGISTA

        536 - TIAGO OSTERNACK MALUCELLI

    69 - 225285 - MEDICO UROLOGISTA  ANDROLOGISTA CIRURGIAO UROLOGICO CIRUR

        418 - RICARDO MARTINEZ BELENTANI

        4004 - ULISSES PAULO COSTA

    74 - 223212 - CIRURGIAO DENTISTA  ENDODONTISTA  CANALISTA ENDODONTOLOGO

        4074 - LETICIA CERBARO AGUIAR

    112 - 223710 - NUTRICIONISTA  NUTRICIONISTA SAUDE PUBLICA

        4071 - MAYARA FAIM DOS SANTOS

    210 - 223288 - CIRURGIÃO DENTISTA - ODONTOLOGIA PARA PACIENTES COM NECESSID

        827 - MARCELO AUGUSTO GNOATTO

    211 - 225127 - TUBERCULOSE

        53 - REDIMIR GOYA

    213 - 225136 - MEDICO REUMATOLOGISTA  REUMATOLOGISTA - RETORNOS

        536 - TIAGO OSTERNACK MALUCELLI

    221 - 225270 - MEDICO ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA - INFANTIL

        39 - DIOGO HIROSHI BECON KUSSAKAWA
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Agendamento de Consulta

Página: 2 de 2
Data: 09/05/2022
Horário: 14:57:52

Tipo = Agendamentos
Situação = Agendado ou Pendente
Un. Saúde Atendimento = 1
Data entre 01/04/2022 e 31/05/2022
Agrupamento = Unidade de Saúde de Atendimento e Especialidade e Profissional

    225 - 225124 - MÉDICO PEDIATRA

        1878 - CASSIANO EDUARDO TRINDADE GOULART

    226 - 225125 - MÉDICO CLÍNICO / SAUDE MENTAL

        23 - MARLON DE FARIA MICHELE SILVA

        1371 - MARCIO LUIS FERRARI FILHO

        1673 - RICARDO ARSEGO

    237 - 225103 - MÉDICO INFECTOLOGISTA

        880 - VALDIR SPADA JUNIOR

    239 - 225110 - MÉDICO ALERGISTA E IMUNOLOGISTA PEDIATRICA

        1877 - LUCIANE MARTIGNONI

    240 - 225112 - MÉDICO NEUROLOGISTA

        28 - VICENTE DE ALBUQUERQUE MARANHAO LEAL

        1899 - GRACE MARY SANTOS LYDIA

    268 - 225270 - MÉDICO ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA - QUADRIL

        1120 - KOSMOS APOSTOLOS NICOLAOU

    284 - 225203 - MÉDICO EM CIRURGIA VASCULAR

        72 - FLAVIO ANTONIO BEBER

        73 - MARIO FERNANDO MACHADO MEDINA

        1817 - PAULO VICTOR BEZERRA

    389 - 225125 - MÉDICO CLÍNICO /DERMATOLOGISTA

        1804 - LARISSA DEBORA MEURER

    394 - 225225 - AMBULATORIO DO FIGADO / MÉDICO CIRURGIÃO GERAL

        2221 - NESTOR SAUCEDO SAUCEDO JUNIOR

    399 - 225270 - MÉDICO ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA - MÃO/PUNHO

        970 - GUSTAVO ADOLFO RODRIGUES DE MIRANDA

    400 - 225270 - MÉDICO ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA - JOELHO

        50 - RICARDO AUGUSTO LASS ALVES

        3970 - SAULO FOUANI DE MIRANDA

    401 - 225270 - MÉDICO ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA - PÉ/TORNOZELO

        44 - MARCOS PICINI

        1924 - BRUNO LAZZARI

    404 - 225270 - MEDICO ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA - OMBRO E COTOVELO

        1595 - FREDERICO BIEMBENGUTE CORTEZ

    420 - 225270 - MÉDICO ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA - COLUNA

        2189 - CARLOS EDUARDO VALERO GARCIA

    423 - 225133 - MEDICO PSIQUIATRA  MEDICO PSICANALISTA AMBULATORIO CRE

        22 - THIAGO BARCELLOS DE CAMPOS

    425 - 223288 - CIRURGIÃO DENTISTA -  PACIENTES COM NECESSIDADES - SEDACAO

        827 - MARCELO AUGUSTO GNOATTO
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CLINICAS CREDENCIADAS PARA ATENDER CONSULTAS AUTORIZADAS – EXTRAS

UNIDADE DE
AUTORIZAÇÃO

PROFISSIONAL ENDEREÇO

14 Marcelo Kureski (47) - Oftalmologista Rua Palmas – Bairro Nossa Sra 
Aparecida – Fone 3524-1183

32 Celso Zanatta (21) – Gastro Rua Tenente Camargo – Centro – Fone 
3523-5395

57 André Coitinho (512) – Oftalmo Rua Castro Alves nº 52, centro em Dois 
Vizinhos. Fone (46) 3536-1577

80 Badwan Abdel Jaber (134) – Gastro e 
Cirurgia Geral

Av União da Vitória 2111 – Fone (46) 
3520-1675

109 Cláudio Moreira Lima (40) – 
Ortopedia

Rua Porto Alegre – Centro – Fone 3055-
4699 - ACERTO

110 Ricardo Pepe (74) ou Fábio (75) – 
Neurologia

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 
Bairro Nossa Senhora Aparecida, 
Edificio Office One, 1561 - (46) 3524-
0695

111 Ricardo Luiz Ferreira (42)  - 
Ortopedista

Rua São Paulo – Centro – Fone 3055-
4004 - COB

137 Paulo Giotti (950) – Dermatologia Rua Porto Alegre – Centro – Fone 3055-
4699 - ACERTO

139 Ricardo Lass (50) – Ortopedia Rua São Paulo – Centro – Fone 3055-
4004 - COB

143 Diogo Kussakawa (39) – Ortopedia 
Infantil

Rua São Paulo – Centro – Fone 3055-
4004 - COB

168 Norberto Giacomini Filho – (1490) – 
Cirurgia Geral

Rua João Fredo, nº 383 – Centro – Dois 
Vizinhos – Fone (46) 3540-1270
Fundação Hospitalar da Fronteira.

190 Gustavo Vicenzi (1285) – Ortopedia Rua São Paulo – Centro – Fone 3055-
4004 - COB

191 Mario Martins Neto (526) – Ortopedia Rua São Paulo – Centro – Fone 3055-
4004 - COB

192 Rodrigo Amorin Vasco (05) – 
Ortopedia

Rua Romeu Lauro Werlang  - Centro – 
Em anexo a Policlinica – Fone 3524-
1324 ou 3520-1616

200 Gustavo Miranda (970) – Ortopedista Rua Romeu Lauro Werlang  1260 – 
Centro – Próximo as Clinicas 
Associadas. Fone (46) 3055-3056

236 Gabriela Traiano (83) – Oftalmo Avenida Luiz Antonio Faedo 672 – Fone
(46) 3211-2000

239 Marciele Francio Zanini (1078) – 
Pneumologista

Rua Octaviano Texeira dos Santos 
(Edifício Office One) 7º andar, sala 709 
nº 1561- Bairro Nossa Senhora 
Aparecida – Fone (46) 3055-5373
Localizado atrás da Policlínica.

242 Joana Perotta Titon (09) – Geriatra e 
Medicina da Dor

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, nº 
1561 – sala 109 – centro – Francisco 
Beltrão 



ASSOCIAÇÃO REGIONAL DE SAÚDE DO SUDOESTE
CNPJ 00.333.678/0001-96 - Fone/Fax (0XX46) 3520-0900

Rodovia Contorno Vitório Traiano, nº 501, Água Branca
CEP 85.604-278 - Francisco Beltrão – PR

Fone: (46) 3035-0133
243 Marcos Picini (44) – Ortopedia Rua São Paulo – Centro – Fone 3055-

4004 - COB
245 Everton Muller Alves (14) – 

Cardiologia
Instituto Sante – Dionísio Cerqueira

250 Luis Fernando Melotti (174) - Otorrino Instituto Sante – Dionísio Cerqueira
255 Marcelo Luiz Kureski (47) – 

Oftalmologia
Instituto Sante – Dionísio Cerqueira

256 Valdir Spada Junior (880) – 
Infectologia

Rua Tenente Camargo – Centro – Fone 
3524-1499

257 Paulo Telles (11) – Dermatologia
OBS.: Esse profissional deve sempre 
colocar a especialidade 29 que é 
dermatologista, pois a outra 
especialidade que ele tem cadastrada é 
para o setor de órtese e prótese.

Av. Presidente Kennedy – 80 – 2º andar 
– sala 204 - Centro – Dois Vizinhos – 
Fone (46) 3536-7033

259 Deise Dessanti (4082) – Cirurgia Geral Instituto Sante – Dionísio Cerqueira
286 Daniele Sampaio Colvara (1846) – 

Ginecologia
Diogo Farias Cantalixto de Melo 
(3942) – Ginecologia

Instituto Sante – Dionísio Cerqueira

289 Eduardo De Toni (1136) – Oftalmo - Av. XV de Novembro – Centro – 
Ampere – Fone (45) 99922-8097
- Clínica Ocularmed Av. Rio Grande do 
Sul 227, sala 102 – Dois Vizinhos
- Clínica Ocularmed Av. Brasil 1367, 
Sala 02 – Santo Antônio.

301 Everton Zeni (1766) – Ortopedista
Andre Zottele Ramos (3950) – 
Ortopedista

Instituto Sante – Dionísio Cerqueira

330 Kosmos (1120) – Ortopedia Rua São Paulo – Centro – Fone 3055-
4004 - COB

348 Clair Azzolini (92) – Cardiologia Rua Minas Gerais – Nossa Sra 
Aparecida – Fone 3524-0675

350 Rita de Cassia (1795) - Gastro Rua Wenceslau Braz 867 – Clínica 
Mederi – Dois Vizinhos – Fone (46) 
3536-4322

354 Patricia Mates (1867) – Dermatologia Rua Octaviano Teixeira dos Santos – 
Centro – Fone 3055-6688

379 Odirlei Joao Titon (1910) – Anestesia Atenderá conforme o fluxo já repassado 
a todos – Fone (46) 3520-1666

381 Paulo Victor Bezerra (1817)  – 
Cirurgia Vascular

Rua São Paulo – Centro – Fone 3055-
4004 - COB

400 Luis Fernando Melotti (174) - Otorrino Rua Vereador Romeu Lauro Werlang 
esquina com Rua Palmas 1350 – Sala 01
– Fone (46) 3035 0214 – Clínica TCK

414 Douglas Alexandre Biesek (414) – 
Ortopedista

Av. Presidente Kennedy – 80 – sala 206 
Centro Sul – Dois Vizinhos
Fone: (46) 3536-3014
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          415 Carlos Eduardo Valero Garcia (2189) 
Ortopedista

Avenida México, 916 Centro sul Dois 
Vizinhos
Fone (46)99912-6595

           417 Mariana Manzoni Seerig (1750) 
Otorrino

Rua Vereador Romeu Lauro Werlang 
esquina com Rua Palmas nº1350 – Fone 
(46) 3035 0214 – Clínica TCK

          433 Antônio Cortez (30) Ortopedista Rua Rio Grande do Sul nº 743 – 
Alvorada – Fone (46)35240333.

          446 Cristina Sandri Rossato (2258) – 
Oftalmo

Av. XV de Novembro – Centro – 
Ampere – Fone (45) 99922-8097

          447 Larissa Debora Meurer (1804) – 
médica clínico/dermato

Rua Porto Alegre – Centro – Fone 3055-
4699 - ACERTO

          454 Márcio Pedro Martins (76) otorrino Rua Palmas nº 2140 Centro, FONE: (46)
3524-1183

          488 Marco Aurélio Saimon (3960) – 
Cardiopediatra

Rua Bolivia, nº 1264 – Vila Nova – 
Edifício Comann sala 04
Fone: (46) 3523-1693

         498 Adrian Joseph Ramos Tannouri (771) 
– Cirurgia Geral

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, nº 
1561 – Centro – sala 504 – Fone (46) 
3055-1117

         499 Ricardo Pedro Lotti (1833) – 
Ortopedista

Rua Vereador Romeu Lauro Werlang, nº 
1538 – Centro – anexo a policlínica – 
Fone (46) 3520-1628

         500 Paulo Ricardo Alves Pereira (221) 
Ginecologia/Obstetrícia

Rua Marechal Deodoro, s/n Centro - 
Ginecoson
Fone (46) 3563-2115 ou (46) 99923-
2305

          503 Leonel Caetano Guenka (141) – 
Cardiologista

Rua Barão do Rio Branco, nº 3190 
Centro – Realeza (46) 3543-4438

          513 Eduardo De Toni Vieira (1136) – 
Oftalmologia
Cristina Sandri Rossato (2258) – 
Oftalmologia
Carlos Eduardo Valero Garcia (2189) -
Ortopedia
Mario de Souza Martins Neto (526) – 
Ortopedia
Elton Otton (136) – Ortopedia
Paulo Victor Bezerra (1817) Cirurgia 
Vascular
Grace Mary Santos Lydia (1899) – 
Neuro
Luis Fernando Melotti (174) – 
Otorrino

Av Brasil, nº 714 – Centro – Capanema
Fone (46) 2603-0210 ou (46) 99917-
6419.
Clinica: Wi Vidamedi

520 Márcio Augusto Schramm Volpe 
(4002) - Anestesia

Atenderá conforme o fluxo já repassado 
a todos – Fone (44) 99982-1110

526 Vlademir Antonio Zuliani (638) – 
Gineco

Rua Tupinambas nº 191 – Centro – Fone
(46) 3552-1895 - Capanema
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539 Ulisses Paulo Costa (4004) – 
Urologista

Rua Porto Alegre – Centro – Fone 3055-
4699 - ACERTO

540 Frederico Biembengute Cortez (1595) 
– Ortopedia

Rua Rio Grande do Sul nº 743 – 
Alvorada – Fone (46) 35240333.

547 Lucmen Abed Ghazzaoui (4036) – 
Cirurgião Vascular
Julio Cesar Marques Neme Junior 
(4040) – Urologia
Fábio Knopp de Araújo (4059) – 
Ortopedia
Jarbas Barbeta (4061) – Gineco
Fernanda Ampessan Guadagnin (615) 
– Anestesiologista
Gustavo Fernando Binder (680) – 
Gastroenterologista

Hospital Nossa Senhora de Fátima – 
Missal PR.
Endereço: Rua Sete de Setembro, 753, 
Centro – Fone (45) 3244-1390.

552 Flávia Luiza Marin (1907) – 
Reumatologia

Endereço: Rua Itabira 1100, AP 202, 
Centro – Pato Branco 
Fone: (46) 99109-1312 ou (46) 3025-
1213

565 Luis Fernando Dip (726) – Urologista Endereço: Rua Curitiba 1970, Centro – 
Fco Beltrão Fone: (46) 3055-4474

582 Patricio Fernando Cantreras Piana 
(388) – Ginecologia

Endereço: Rua Prudente de Moraes, 760,
sala 02, Centro Norte – Dois Vizinhos 
Clinica Médica Vitta Associados, fone: 
(46) 3536-4040

585 Edson Eziel Ferreira Scotini (1789) – 
Cirurgia Geral

Endereço: Rua Inês Pinzon, 611, Centro 
Norte – Dois Vizinhos – Fone: (46) 
3536-6292
Em anexo ao Hospital Pró Vida.

588 Rodrigo Carvalho Paulino da Costa 
(4034) – Anestesiologista

Endereço: Rua Inês Pinzon, 611, Centro 
Norte – Dois Vizinhos - Fone: (46) 
3536-6292
Em anexo ao Hospital Pró Vida.

589 Marcelo Bailon Vieira (1839) – 
Cirurgia Geral

Endereço: Rua Inês Pinzon, 611, Centro 
Norte – Dois Vizinhos - Fone: (46) 
3536-6292 
Em anexo ao Hospital Pró Vida.

593 Luis Alan Chagas Alves Bennemann 
(1920) – ortopedia

Endereço: Rua Inês Pinzon, 611, Centro 
Norte – Dois Vizinhos - Fone: (46) 
3536-6292 
Em anexo ao Hospital Pró Vida.

596 Leonardo Sombra Aranha – 38
Ernesto Hatiro Murakami – 135
André Dias Gabriel – 710
Cristina Sato Goya – 712
César Augusto Yamada – 794
Márcio Portugal Trindade Cartacho – 
911
Ângelo Joan Nicolau Roman Neto – 

Atenderão conforme o fluxo já 
repassado a todos – Clínica credenciada 
Oriente Serviços Anestesiológicos - 
Fone (46) 3055-2090 ou (46) 99919-
5466



ASSOCIAÇÃO REGIONAL DE SAÚDE DO SUDOESTE
CNPJ 00.333.678/0001-96 - Fone/Fax (0XX46) 3520-0900

Rodovia Contorno Vitório Traiano, nº 501, Água Branca
CEP 85.604-278 - Francisco Beltrão – PR

929
Pedro Paulo Pinheiro de Oliveira – 990
Dionísia Sombra Aranha – 1385
Elisana Cristina Sordi – 4105
Priscila Flávia Pereira – 4151
Gabriel Silva de Souza - 4152

605 Samir Ale Bark (347)
Neurocirurgião
Arthur Ruzzon Cardoso (4117)  
Anestesiologista
Cesar de Oliveira Lopes Dusilek (674) 
Cardiologia
Alyson Roberto Vicenzi Ostroski   
(4118) Cirurgia Torácica
Fabiana Lopes El Sarraf Cavalli  
(4119) Cirurgia Geral
Paulo Afonso Nunes Nassif (1174) 
Cirurgia do aparelho digestivo
Marina Nunes Machado (4120) 
Ginecologia
Orlando Medeiros de Souza Neto  
(1164) Oftalmo
Sivonei Jose de Oliveira (4121) 
Oftalmo
Roberto Tauchmann (4122)
Ortopedia e Traumatologia
Luis Eduardo Nercolini (1008) 
Otorrino
Ariovaldo Jorge Chequer Silva (1439) 
Urologia
Marcelo Tizzot Miguel (1437)
Cirurgia Vascular
Lais Prigol Ruzzon (4123) Cirurgia 
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